
Goed dat je er bent! We beginnen 12u





Fietsveiligheid: fietshelmen & fatbikes 
Neuromarketing lunch-webinar
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Unravel Behavior 

Advies 

Advies over 
gedragsbeïnvloeding in 

marketing en 
maatschappij.

Unravel Research 

Onderzoek 

Meet wat je klant echt 
vindt met neuromarketing-
methoden als Eye Tracking 

en EEG.

Unravel Academy 

Training 

Ontdek de laatste 
neuromarketing-inzichten 
over jouw vakgebied.
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Fietsveiligheid: fietshelmen & fatbikes   //     WebinarCijfers TeamAlert 



Topics van vandaag

Wat zijn de drijfveren achter 
het probleem? 

Wat is er al gedaan: do's 
and don'ts  

Webinar fietsveiligheid: fietshelmen & fatbikes  

Op naar effectieve 
gedragsverandering: de 

route naar succes  



Fietsveiligheid: fietshelmen & fatbikes   //     WebinarWat wordt er gezegd?

Nederlandse 
Vereniging van 

Spoedeisende Hulp 
Artsen

“ ”
Een verbod op de opgevoerde 
elektrische fiets voor kinderen 

onder de 16 jaar.

“ ”
Voorlichting over belang helmen 

dragen.

“ ”
Handhaven, verbod op opvoeren 

en informeren over regels 
opvoeren en de bijkomende risico’s.

“ ”
Verbod op verkoop van 
opgevoerde fatbikes en 
invoeren minimum leeftijd.

“ ”
Ouders oproepen na te denken 
over het geven van een fatbike 

aan kinderen.

“ ”
Stoppen met samenwerkingen 

dealers die illegale 
opvoersetjes verkopen.

“ ”
Tegen helmplicht, minder mensen 

zullen de fiets pakken en 
bewegingsarmoede zal stijgen.

Fatbikeproducenten



Zijn dat wel de juiste oplossingen voor dit probleem?



Driver Analyse. Totaaloverzicht
Gedragswetenschappelijk Consult

Ongewenst Gedrag

Helm dragen

Wat activeert gewenst gedrag?

Geen helm 
dragen

Wat activeert ongewenst gedrag?

Wat blokkeert gewenst gedrag?

Wat blokkeert ongewenst gedrag?

Gewenst Gedrag

++

++

-- 

-- 



Effectieve beïnvloeding. Het PATHS model

PROBLEEM ANALYSIS TEST HELP SUCCES

Ontleedt het probleem.

Breng mogelijke drivers van 
gedrag in kaart met

literatuur en aanvullend
onderzoek. 

Ontwikkel een procesmodel
en test of deze standhoudt

middels literatuur en
aanvullend onderzoek.

Stem de interventie af op
de dominante drivers.

Bepaal kanaal, methode en
strategie. Pre-test indien

mogelijk.

Beoordeel het succes van
de interventie middels
gedragsonderzoek of

andere data.



Driver Analyse. Totaaloverzicht
Gedragswetenschappelijk Consult

Ongewenst Gedrag

Helm dragen

Wat activeert gewenst gedrag?

• Helmen gratis uitdelen. 
• Verhoogde risicoperceptie

Geen helm  
willen dragen

• Weinig mensen dragen een 
helm. 

• Mensen zien het risico niet. 
• Gewoonte om geen helm te 
dragen.

Wat activeert ongewenst gedrag?

Wat blokkeert gewenst gedrag?

• Oncomfortabele helm. 
• Haar gaat in de war. 
• Niet stijlvol. 
• Hoge kosten van een helm. 
• Bang voor commentaar van 
anderen.

Wat blokkeert ongewenst gedrag?

• Angst (mits aanwezig) 
• Negatieve ervaringen (mits aanwezig) 
• Wet en regelgeving

Gewenst Gedrag

++

++

-- 

-- 



Driver Analyse. Totaaloverzicht
Gedragswetenschappelijk Consult

Ongewenst Gedrag

Veilig 
fietsgedrag 

E-bike

Wat activeert gewenst gedrag?

• Leeftijdsgrenzen e-bikes 
• Helmplicht 
• Bewuste aandacht 
• Focus/concentratie

Roekeloos 
rijgedrag

• Opvoeren van e-bike of fatbike. 
• Tieners kunnen complexe 
situaties met hoge snelheden 
(al boven 20km/u) niet 
verwerken. 

• Verminderde 
gevarenherkenning.

Wat activeert ongewenst gedrag?

Wat blokkeert gewenst gedrag?

• ‘Stoere’ gedragingen. 
• Complex om op ander verkeer 
te anticiperen. 

• Overschatting rijvaardigheden. 
• Optimism bias 
• Afleiding (niet alleen telefoon!)

Wat blokkeert ongewenst gedrag?

• Angst (mits aanwezig) 
• Negatieve ervaringen (mits 
aanwezig)

Gewenst Gedrag

++

++

-- 

-- 
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Topics van vandaag

Wat zijn de drijfveren achter 
het probleem? 

Wat is er al gedaan: do's 
and don'ts  

Webinar fietsveiligheid: fietshelmen & fatbikes  

Op naar effectieve 
gedragsverandering: de 

route naar succes  
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Fietsveiligheid: fietshelmen & fatbikes   //     Webinar

(Boele et al., 2016)

• Fietshelm campagne Zeeland. 
• Tussen 2010 en 2015 gratis fietshelmen uitgedeeld aan 
basisschoolleerlingen. 

• I.c.m. lespakketten, informatie voor ouders en een 
theaterstuk voor kinderen (inclusief fietshelmfeestje). 

• 12% van kinderen (4-8 jaar) is hierna helm gaan 
dragen, die dat eerst niet deden. 

• Alleen het eerste jaar effectief. 
• Bij leeftijd 9-12 jaar geen effect.

Zijn er zaken getest?

Effectieve campagnes?



Fietsveiligheid: fietshelmen & fatbikes   //     Webinar

(Olsson, 2023)

• Deense campagne. 
• Ook geen wettelijke helmplicht. 
• In eerste jaren (2004-2010) enkel gefocust op 
educatie en verkeersveiligheid voorlichting op 
scholen. 

• Dit had weinig effect. 

• Vervolgens (2014-2020) zijn er 4 muziekvideo’s 
gemaakt om ouders te ondersteunen bij overtuigen 
van kinderen om helm te dragen.  

• Miljoenen views 
• Helm gebruik gestegen van 6% (2004) naar 50% 
(2022). 

• Helm gebruik onder kinderen gestegen van 33% 
(2004) naar 79% (2022).

Zijn er zaken getest?

Effectieve campagnes?

Educatie

Educatie

Muziekvideo’s

Muziekvideo’s



Fietsveiligheid: fietshelmen & fatbikes   //     Webinar

(Olsson, 2023)

Effectieve campagnes?



Fietsveiligheid: fietshelmen & fatbikes   //     Webinar

Effectieve campagnes?



Fietsveiligheid: fietshelmen & fatbikes   //     Webinar

Effectieve campagnes?



Fietsveiligheid: fietshelmen & fatbikes   //     Webinar

Effectieve campagnes?



Tweedaagse opleiding 
5 & 12 sep, Utrecht 

Behavior 
Bootcamp

➡ www.unravelbehavior.com

http://www.unravelbehavior.com


Topics van vandaag

Wat zijn de drijfveren achter 
het probleem? 

Wat is er al gedaan: do's 
and don'ts  

Webinar fietsveiligheid: fietshelmen & fatbikes  

Op naar effectieve 
gedragsverandering: de 

route naar succes  



Effectieve beïnvloeding. Het PATHS model

PROBLEEM ANALYSIS TEST HELP SUCCES

Ontleedt het probleem.

Breng mogelijke drivers van 
gedrag in kaart met

literatuur en aanvullend
onderzoek. 

Ontwikkel een procesmodel
en test of deze standhoudt

middels literatuur en
aanvullend onderzoek.

Stem de interventie af op
de dominante drivers.

Bepaal kanaal, methode en
strategie. Pre-test indien

mogelijk.

Beoordeel het succes van
de interventie middels
gedragsonderzoek of

andere data.



Help fase. LET OP: schakel een gedragsexpert in



Zo gingen deze verkeersnudges viraal



Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5

BUKO, de Gemeente 
Nijmegen en Van 
Gelder briefen 

Unravel Behavior over 
uitdaging en wensen.

Unravel analyseert 
omgeving en 

menselijk gedrag ter 
plekke. Ook nemen we 

interviews af. 

Unravel identificeert 
middels eigen onderzoek 
en literatuur belangrijkste 
drivers voor succesvolle 

interventie.

Unravel werkt 
bouwstenen van 

succesvolle 
interventie uit.

BUKO, de Gemeente 
Nijmegen en van Gelder 
implementeren advies.

BRIEFING OBSERVATIE DRIVER MODEL INTERVENTIE IMPLEMENTATIE

Project Timeline
Gedragswetenschappelijk Consult

✓ 13-03-2023 ✓ 22-03 -2023 ✓ 24-03-2023 ✓ 31-03-2023



Driver Analyse. Totaaloverzicht
Gedragswetenschappelijk Consult

Ongewenst Gedrag

De omleiding 
volgen 

Wat activeert gewenst gedrag?

• Duidelijke aanwijzingen 
• Positieve bekrachtiging 
• Verwachtingsmanagement  
• Wederkerigheidsgevoel - 
dankbaarheid

De omleiding 
negeren en 
tegen het 
verkeer in 
fietsen 

• Andere mensen zien die het 
ongewenste gedrag 
vertonen  

• Optimisme bias  
• Gewoontegedrag

Wat activeert ongewenst gedrag?

Wat blokkeert gewenst gedrag?

• Haast 
• Lage risicoperceptie  
• Weerstand tegen verandering

Wat blokkeert ongewenst gedrag?

• Frictie  
• Verantwoordelijkheidsgevoel 
• Sociale afkeuring  
• Verbod 

Gewenst Gedrag

++

++

-- 

-- 



Advies
Gedragswetenschappelijk Consult

Sociale afkeuring 
Verantwoordelijkheids
gevoel 
Zien dat andere 
mensen dit doen —> 
daarom pas ver op het 
pad
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Advies
Gedragswetenschappelijk Consult

Verwachtingsmanagement 
Positieve bekrachtiging 
Duidelijke aanwijzingen



Advies
Gedragswetenschappelijk Consult



Tweedaagse opleiding 
5 & 12 sep, Utrecht 

Behavior 
Bootcamp

➡ www.unravelbehavior.com

http://www.unravelbehavior.com


Take-Aways: fietsveiligheid en gedrag

✓ Maak je interventie. Richt je interventie op evidence based 
maatregelen van die driver.

✓ Wat is de driver?  Wat drijft gewenst gedrag en wat blokkeert ongewenst 
gedrag?

✓ Drie bronnen van drivers. Bestaande literatuur, gedragsobservatie en 
interviews.


