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Webinar
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Nudging VS. Communicatie  //  Webinar

Wat is effectiever?
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Nudging VS. Communicatie  //  Webinar

Twee voorwaarden voor gedragsverandering

Driver Context
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Webinar Nudging VS. Communicatiecampagnes

Topics van vandaag

Nudging Communicatie De combinatie
Directe invloed op gedrag Structureel effect op Cases van sterke
kennis, attitude en intentie combinaties van nudging en

communicatie



Nudging VS. Communicatie  //  Webinar

Twee voorwaarden voor gedragsverandering

Driver Context
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Nudging VS. Communicatie  //  Webinar

Twee voorwaarden voor gedragsverandering

.R 7l‘
X "4 : N
o o
Driver Context
De juiste boodschap... ..op het juiste moment!
Wat activeert en blokkeert het (on)gewenste gedrag? Op welk moment is de deur voor gedragsverandering open?

Nudging Gewoontes, Aandacht, Mindset, Blokkades Spontaan
Campagnes Kennis, Attitudes, Intenties Gepland



Nudging VS. Communicatie  //  Webinar

De ingrediénten van een effectieve nudge
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Nudging VS. Communicatie  //  Webinar

1. Easy

» Criminelen wegen kosten en voordelen af
voordat ze crimineel gedrag vertonen.

» Oplossing: lastiger maken om het doel te
behalen en de (perceptie) van de beloning
verminderen zodat het minder
aantrekkelijk wordt

> Voorbeeld. Simpelweg weghalen van cash
in bussen leidt tot minder diefstal in
bussen

> Minstens net zo interessant: systeem 1
nudges
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Nudging VS. Communicatie  //  Webinar

7. Attractive

» Gamification een aantrekkelijke cues
maken een handeling activerender
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Nudging VS. Communicatie  //  Webinar

3. Social

» Zien roken, doet roken

Heb je onze rookruimtes al gespot ap campus Rumbeke? Als ziekenhuis draait het bij ons natuurlijk allemaal om gezondheid. De gezondheid van onze patiénten, die van onze

bezoekers en die van onze medewerkers . Een ziekenhuis dat rookvrij is maakt daar ook deel van uit.
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4. Timely

» Nudge wanneer men

men snheller bereid to
(zoals zonnepanelen)

> Mensen kunnen moei

ervoor gevoelig is

> Bij grote transities (zoals verhuizing) is

t grote veranderingen

ijk toekomstige

keuzes voorspellen. I

et "Save more

Tomorrow" pensioenplan gebruikte deze

bias effectief

e

Nudging VS. Communicatie  //  Webinar

Safe more Tomorrow

13.6%
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Webinar Nudging VS. Communicatiecampagnes

Topics van vandaag

Nudging Communicatie De combinatie
Directe invloed op gedrag Structureel effect op Cases van sterke
kennis, attitude en intentie combinaties van nudging en

communicatie



Kennis en bewustwording?

» Campagnes gericht op kennis
en bewustwording hebben
zelden invloed op gedrag

» Sterker nog: de mate waarin
iemand een issue serieus
neemt blijkt onathankelijk van
diens mate van kennis

» Uitzondering: nieuwe issues




Hoe overtuig je iemand tot zonnepanelen?
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Communicatie. Grote beslissingen veranderen

Attitude

Positieve asscciatic met het
specifieke gewenste gedrag

Sociale horm Intentie

Wat is het gedrag van \ \
anderen?
-

Behavioral
control

Hoe gemakkelijk is het gedrag uit
te voeren?

Gebaseerd op Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991)



Uitdaging

Van intentie tot
actie




De kloof tussen intentie en gedrag

4
4

4

‘In situatie X doe ik gedrag Y"
Selangrijkste tfactor in impact
van communicatie op gedrag
—ffectieve habit breaker




Webinar Nudging VS. Communicatiecampagnes

Topics van vandaag

Nudging Communicatie De combinatie
Directe invloed op gedrag Structureel effect op Cases van sterke
kennis, attitude en intentie combinaties van nudging en

communicatie



Nudging VS. Communicatie  //  Webinar

Twee voorwaarden voor gedragsverandering

Driver Context
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1. Informatie voorat + Activatie ter plekke

» Onderzoek in Rotterdam (Merkelbach et al.,, 2021)
» Inspelen op buurtidentiteit

Gzeoi
uw afval
in de bak.

Buiten is van »
cns allemaal.

Stap 1. Informatie + Commitment aan huis Stap 2. Reminder op correcte locatie

UNRAVEL



1. Informatie voorat + Activatie ter plekke

» Buitengewoon sterke effectgrootte voor nudging (d = 2.40)
» Reden: afval trekt afval aan (e.g., Keizer et al.,, 2011; Schultz et al., 2013).
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Case 2

Verkeer & Routing
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Gedragswetenschappelijk Consult

Doelstelling

» Fietsers stimuleren de
omleiding te volgen

» Zodat wegwerkers veilig
kunnen werken

> Middelen: communicatie
vooratgaand en tijdens
wegwerkzaamheden ter
plekke + geschreven
communicatie vooratgaand
aan wegwerkzaamheden
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Gedragswetenschappelijk Consult

Driver Analyse. De interventies

++

Activatie gewenst gedrag

» 2.1 Kondig de omleiding

Blokkeren ongewenst gedrag?

€70

vroegtijdig aan

e 2.2 | aat fietsers zien waarvoor

De omleiding » 2.3 Bemoeilijk toegankelijkheid van

ze de omleiding gaan nemen
» 2.4 Verduidelijk fietsroute via

Bellevue
» 2.5 Benadruk voortgang

volgen

het fietspad fysiek
e 2.6 Toon alternatieve routes en

voeg het "watching-eyes effect”
toe
e 2.7 Maak gebruik van sociale

omleiding
» 2.9 Beloon fietsers met bloemen URTERTRRY >

atkeuring

» 2.10 Positieve wegmarkeringen , o
» 2.8 Optische illusies

e 211 Benadruk snelheid

e 212 Vier het begin van de

omleiding
e 213 Marathon start

e 214 Vier het einde van de
omleiding

Ongewenst Gedrag




Gedragswetenschappelijk Consult

Advies

> Verwachtingsmanagement

»Positieve bekrachtiging

»Duidelijke aanwijzingen

Omleiding St. Annastraat,

R
»E P
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Heeft iemand deze route al toegevoeqgd op Strava

. - N
auw! Een omleiding die niet halfweg ergens Al v et e i en er met de brommer een kansloze en

s . omleidingen strak volgens de eisen van de HERGORNGE Tc N Beena.
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gemeente moet maken, geeft dit een grote

glimlach op het gezicht. Positief stimuleren +1

JI3H1E) Kk, zo pak je de positieve aandacht van mensen

voor een negatieve gebeurtenis! Mool staaltje

werk van de gemeente.
Hier ben i1k vanmiddag nog rechtdoor gefietst. +1
voor de moeitel

' 2 L/(-\““ el <alala 1
A VIAVIAV 211V

0 e R Daarnaast dat bij het volgen van deze bordjes

het 'finish’ bord ook gebruikt is wanneer de

Komt wel erg dichtby zo
onderbreking klaar is. Mooi gedaan door Leuk gedaan! Maakt het leven toch weer net even
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Case 3

Adoptie van herbruikbare
beker
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Gedragswetenschappelijk Consult

Driver Analyse. Totaaloverzicht

Wat blokkeert gewenst gedrag?

- Gewoontegedrag
5  Weerstand tegen verandering

: « Gebrek aan self-efficacy
Gebruik - Gedoe met vaatwasser
herbruikbare » Hygiéne perceptie
beker » Werk op meerdere locaties

Wat activeert gewenst gedrag?

« Gevoel van autonomie
« Beschikbaarheid

- Positieve bekrachtiging
« Goede voorbeela

« Duurzaamheidsbesef

« Gemak

» Social proof

* Prompts

Wat activeert ongewenst gedrag?

Wat blokkeert ongewenst gedrag?

- Gewoontegedrag

« Andere mensen zien die het
ongewenste gedrag vertonen

» Discomfort met glazen

- Gemak gebruik wegwerpbekers

* Frictie
» Verantwoordelijkheidsgevoel
» Sociale afkeuring

- Verbod
- Gewoontes doorbreken en vervangen

Ongewenst gedrag



Gedragswetenschappelijk Consult

Driver Analyse. Totaaloverzicht

Wat blokkeert gewenst gedrag?

- Gewoontegedrag
5  Weerstand tegen verandering

: « Gebrek aan self-efficacy
Gebruik - Gedoe met vaatwasser
herbruikbare » Hygiéne perceptie
beker » Werk op meerdere locaties

Wat activeert gewenst gedrag?

e Gevoel van autonomie

« Beschikbaarheid

- Positieve bekrachtiging
« Goede voorbeela

« Duurzaamheidsbesef

« Gemak

« Social proof

* Prompts

Wat activeert ongewenst gedrag?

Wat blokkeert ongewenst gedrag?

- Gewoontegedrag

« Andere mensen zien die het
ongewenste gedrag vertonen

» Discomfort met glazen

 Gemak gebruik

* Frictie

» Verantwoordelijkheidsgevoel

» Sociale afkeuring

- Verbod

- Gewoontes doorbreken en vervangen

wegwerpbekers

Ongewenst gedrag



Thee

Gedragswetenschappelijk Consult

Vooraf: Informeer en geef gevoel van
. autonomie

1. Heb je een voorkeur voor een bepaald materiaal om Koffie uit te drinken?
[J Nee, dat maakt niet uit

(J Ja, ik drink koffie het liefst uit glas
(7] Ja, ik drink koffie het liefst uit aardewerk

HL B isions > Voorat survey voor informatie
en betrokkenheid= minder
weerstand door autonomie

2. s de grootte van een glas of mok belangrijk voor jou wanneer je koffie drinkt?

[J Nee, dat maakt niet uit,

(] Ja, ik drink liever uit een groot glas/mok
(] Ja, ik drink liever uit een Klein glas/mok
[J Ik drink geen koffie

[J Overig omdat:... open vraag

» In fase 2 de uitrol van de
mokken, met een aantal
?l,:.l ::z'yza eterrmn \:;or;(tkre‘:jr r\:::;(t)ruzepaa\ld materiaal om thee uit te drinken? n u d g eS |n d e pa n try

(] Ja, ik drink thee het liefst uit glas
[J Ja, ik drink thee het liefst uit aardewerk
[J Ik drink geen thee

4. Is de grootte van een glas of mok belangrijk voor jou wanneer je thee drinkt?

[J Nee dat maakt niet uit

[J Ja, ik drink liever uit een groot glas/mok
(] Ja, ik drink liever uit een Klein glas/mok
(J Ik drink geen thee

(OJ Overig omdat:... open vraag



Nieuw
Blauwdruk

Gedragswetenschappelijk Consult

2.6 Maak koffie halen voor collega’s
makkelijker

> Trays bleken een grote
activator van wegwerpbekers

> Trays niet alleen wegnemen,
maar ook alternatief bieden:
een dienblad +
terugbrengnudge



Take-Aways: Webinar Nudging en Communicatie

v Optimaliseer je nudge voor spontaan gedrag. Maak je nudge EAST:
Fasy, Attractive, Social & Timely.

v Optimaliseer je communicatiecampagne voor gepland gedrag.

Speel in op de werkelijke drivers achter gedrag. Vaak is dit niet enkel
kennis.

v’ Combinatie werkt vaak goed. Combinatie van campagne voorat en
nudge ter plekke werkt vaak beter dan beide elementen afzonderlijk.



