
Nudging en Veiligheid 
Lunch-webinar



'The hospital of doom'

3x grotere kans  om te sterven bij 
anesthesie 
26% meer kans om onnodige 
medicatie voorgeschreven te 
krijgen 
Dokters en zusters wassen hun 
handen 10% minder vaak

Julia Neily et al., “Association Between Implementation of a Medical Team Training Program and Surgical Mortality,” 
JAMA 304, no. 15 (2010): 1693–1700.
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Topics van vandaag

Ons onbewuste brein 
Waaraan voldoet een goede 

nudge? 

Nudging en veiligheid 
Laat je inspireren door 

voorbeelden van effectieve 
nudges binnen veiligheid

Nudging en Veiligheid

Nudging do's and dont's 
Aan de slag met nudging 
binnen veiligheid? Dit is 
waar je op moet letten
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De ingrediënten van een effectieve nudge

E A S T



Situational Crime prevention - EASY
Nudging toegepast

Criminelen wegen kosten en voordelen af 
voordat ze crimineel gedrag vertonen.  
Oplossing: lastiger maken om het doel te 
behalen en de (perceptie) van de beloning 
verminderen zodat het minder 
aantrekkelijk wordt  
Voorbeeld. Simpelweg weghalen van cash 
in bussen leidt tot minder diefstal in 
bussen 
Minstens net zo interessant: systeem 1 
nudges 

(Clarke 1995, 1997)



Veiligheid bij pinautomaten - ATTRACTIVE 
Nudging toegepast 

Gamman, L., & Willcocks, M. (2010). ATM and cashpoint art: What’s at stake in designing against crime. ATM and Cashpoint Art.



Social - De rol van mensen
Introductie Nudging

Halpern, D. (2015). Inside the nudge unit: How small changes can make a big difference. Random House.



Timely (Oplossing Hospital of Doom)

“Vigilance breaks” 
Korte pauzes en checks 

inbouwen voor risicovolle 
momenten

-18% mortaliteit

Julia Neily et al., “Association Between Implementation of a Medical Team Training Program and Surgical Mortality,” 
JAMA 304, no. 15 (2010): 1693–1700.
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Eigen veiligheid - gordels omdoen 
Nudging toegepast 

VSV iedereen mee campagne, Vlaanderen 



Verkeersongelukken en snelheid
Nudging toegepast 

https://behavia.de/expertise/interventions/traffic-safety/#_ftn1

https://behavia.de/expertise/interventions/traffic-safety/#_ftn1


Verkeersongelukken en snelheid
Nudging toegepast 

https://behavia.de/expertise/interventions/traffic-safety/#_ftn1

https://behavia.de/expertise/interventions/traffic-safety/#_ftn1


Door rood fietsen voorkomen - wachttijdperceptie 
Nudging toegepast 

Bron. In de buurt.nl

http://buurt.nl


Hygiëne en Veiligheid

Badiora, A. I., Wojuade, C. A., & Adeyemi, A. S. (2020). Personal safety and improvements concerns in public places: An 
exploration of rail transport users’ perception. Journal of Place Management and Development.



Geluid en veiligheid 

Sayin, E., Krishna, A., Ardelet, C., Decré, G. B., & Goudey, A. (2015). “Sound and safe”: The effect of ambient sound on the perceived safety of public spaces. International 
Journal of Research in Marketing, 32(4), 343-353.



Kahneman, D. 2011. Thinking fast and slow. USA: Farrar, Straus and Giroux: Pengiun Books 2012. 

Geluid en veiligheid 



Foto: Gemeente Rotterdam 

Ziekte en afstand



Eysink Smeets et al. (2012)

Normen en waarden
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‣ Het verkeerde gereedschap

Het grootste probleem met veel interventies



“You can’t reason someone out of 
something he wasn’t reasoned 

into.” – Mark Twain



Effectieve beïnvloeding. Het PATHS model



Driver Analyse. Invullen maar
Gedragswetenschappelijk Consult

Ongewenst Gedrag

Veiligheidsmaatregelen 
nemen

Wat activeert gewenst gedrag?

• Welke voordelen heeft het gewenste 
gedrag?  

• Voorbeeld. De veiligheid van mijn 
medewerkers wordt gewaarborgd 

Geen 
maatregelen 

nemen 

• Welke angsten bestaan er om het 
gewenste gedrag uit te voeren 

• Voorbeeld: 'het zal veel moeite 
zijn om maatregelen te nemen" 

Wat activeert ongewenst gedrag?

Wat blokkeert gewenst gedrag?

• Wat zijn de voordelen van het 
ongewenste gedrag?  

• Voorbeeld. Geld kan ik voor iets 
anders gebruiken 

Wat blokkeert ongewenst gedrag?

• Wat zijn de voordelen van het 
ongewenste gedrag?  

• Voorbeeld. Angst voor schulden 
wanneer ik niks doe en het toch 
misgaat

Gewenst Gedrag

++

++

-- 

-- 



Voorbeeld. De drivers van rookalarm-gebruik

Stap 1. Driver analyse met 
literatuur, survey en interviews

Jansen, P., Snijders, C., & Willemsen, M. C. (2023). When increasing risk perception does not work. Using behavioral psychology to increase 
smoke alarm ownership. Risk analysis.



Voorbeeld. De drivers van rookalarm-gebruik

Stap 2. Correlatie tussen drivers 
en gedrag

Jansen, P., Snijders, C., & Willemsen, M. C. (2023). When increasing risk perception does not work. Using behavioral psychology to increase 
smoke alarm ownership. Risk analysis.

Eigenaarschap 
Intentie tot eigenaarschap 
• Kennis 

• Irritatie 

• Descriptieve norm



Voorbeeld. De drivers van rookalarm-gebruik

Stap 3. Ontwikkel interventie

Jansen, P., Snijders, C., & Willemsen, M. C. (2023). When increasing risk perception does not work. Using behavioral psychology to increase 
smoke alarm ownership. Risk analysis.

Psychologisch

A B
Klassiek

• Kennis 

• Irritatie 

• Descriptieve norm

• Risicoperceptie 

• Ernst 

• Voordelen van 
rookalarm



Psychologisch

A B

Klassiek



Voorbeeld. De drivers van rookalarm-gebruik

Stap 4. Test op gedrag

Jansen, P., Snijders, C., & Willemsen, M. C. (2023). When increasing risk perception does not work. Using behavioral psychology to increase 
smoke alarm ownership. Risk analysis.



Key take aways nudging en veiligheid

✓ Waaraan voldoet een goede nudge?  Easy, Attractive, Social, 
Timely

✓ Breng probleem in kaart Start met de driver analyse. Welke 
factoren kun je er nu al in zetten? —> dan pas de interventie

✓ Maak gebruik van literatuuronderzoek Wat werkte eerder al en 
wat niet? 




