
Spoedcursus Conversie optimalisatie   
Neuromarketing lunch-webinar



Unravel Research 

Onderzoek 

Meet wat je klant echt 
vindt met neuromarketing-
methoden als Eye Tracking 

en EEG.

Unravel Behavior 

Advies 

Advies over 
gedragsbeïnvloeding in 

marketing en 
maatschappij.

Unravel Academy 

Training 

Ontdek de laatste 
neuromarketing-inzichten 
over jouw vakgebied.



We willen meer conversie maar hoe?

(Shukairy, 2017)



Topics van vandaag

Het onbewuste brein, 
mindset & Conversie 

optimalisatie  

Webinar: Spoedcursus CRO 

Hoe kun je het beste 
optimaliseren? Jouw 
route naar meer 

conversie

Psychologische tips & 
tricks. Basispsychologie, 
pricing & UX, Analytics 



Explorerend

Doelgericht

Emotioneel Functioneel

Een schaar 

Een nieuwe Laptop 
voor werk

Die ene trui van  
de advertentie 

Vakantie  



1. Homepage 2. Categorieën 3. Product(pagina)

4. Winkelmand 5. Checkout



Categoriepagina



Wat is de motivatie: Categorie

Vul in
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Wat is de motivatie: Categorie 

Keuzeproces vergemakkelijken - vergelijken 
Begeleiden  
Makkelijk maken  
Enthousiasmeren voor producten 
Exploratie  
Wat nog meer?
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Hoe weergeef je de producten?  
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Hoe weergeef je de producten?  
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1. Homepage 2. Categorieën 3. Product(pagina)

4. Winkelmand 5. Checkout



Winkelmand



Wat is de motivatie: Winkelmand

Vul in
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Wat is de motivatie: Winkelmand

Afleiding verminderen  
Onzekerheid wegnemen 
Stimuleren door te gaan 
Prijspijn verminderen 
Garanties bieden  
Urgentie creëren 
Wat nog meer?  
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v

Exploratieve mindset 

Geef voldoende informatie 

Verhoog positieve emotie 

Mobiel Desktop 

v
VS. 

Doelgerichte 
mindset

Verminder 
afleiding

Maak makkelijk 
en snel

Wat is de mindset? 



Topics van vandaag

Het onbewuste brein & 
Conversie optimalisatie  

Psychologische tips & 
tricks. Basispsychologie, 
pricing & UX, Analytics 

Webinar: Spoedcursus CRO 

Hoe kun je het beste 
optimaliseren? Jouw 
route naar meer 

conversie



 Verbeteringen Input

Van Onderbuik naar Onderbouwd

Gedragspsychologie

Neuromarketing

Gebruikers data



Gedragspsychologie



Noem ook een nadeel 

Een minpunt boost geloofwaardigheid
Bezoekers beoordelen jou als meer rationeel
‘Al het onderzoek is voor mij gedaan’
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Noem ook een nadeel 
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Autoriteit  
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€€€  
= 

Pijn
LETTERLIJK



Eurotekenpijn

Valutasymbolen doen zeer 
Maar haal alleen weg als prijsinformatie voor zich spreekt

(Yang et al., 2009)

NEW
SODA

€ 0.60

NEW
SODA

0.60

✘ Hoge prijsfocus ✓ Lage prijsfocus

Webinar Spoedcursus CRO



Hiërarchie in prijsdesign

Hoe meer focus op prijs, des te lager de verkoop! 
Maak prijs secundair op kleur, grootte en dikte

Huddleston et al. (2015)

NEW
SODA

€ 0.60

New Soda
NEW
SODA

€ 0.60

New Soda

✘ Hoge prijsfocus ✓ Lage prijsfocus
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Formulieren 

Formulier overzichtelijker 
en kleiner laten lijken 
(perceptie van moeite 
verminderen) 
Verplichte velden 
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Neuromarketing Usability onderzoek



Verken het onbewuste Hersenactiviteit (EEG)



Verken het onbewuste Hersenactiviteit (EEG)

Verlangen

Workload Verwarring

Ohme, R., et. al. (2010)

Tremoulet, P., et. al. (2009) Johnson, R. R. et. al. (2011)





Website analytics
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Topics van vandaag

Het onbewuste brein & 
Conversie optimalisatie  

Webinar: Spoedcursus CRO 

Hoe kun je het beste 
optimaliseren? Jouw 
route naar meer 

conversie

Psychologische tips & 
tricks. Basispsychologie, 
pricing & UX, Analytics 



Waar zit de pijn?  

Funnel/pagina Motivatie + 
oplossing 1 

Motivatie + 
Oplossing 2

Motivatie + 
Oplossing 3

Motivatie + 
Oplossing 4

Motivatie + 
Oplossing 5

Home

Categorie Vergelijken, clean 
foto's 

PDP

Winkelmand
Afleiding 

verminderen, 
focus op 1 CTA

Checkout 
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Het traject van start



Pas op voor 
Het Proefwerkeffect
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ROI van neuro

+15%
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ROI van neuro

> https://abtestguide.com/bayesian/
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Take-Aways: Spoedcursus CRO

✓ Volg je een gestructureerd plan? Focus je op de juiste 
prioriteiten? En test je waar mogelijk? 

✓ Aan de slag met CRO? Ben je bewust van de irrationaliteit van mensen. 
En let op de mindset: wat is de motivatie op ieder punt in de flow? 

✓ Maak je al gebruik van de juiste technieken?  Ken je alle 
technieken op het gebied van o.a. pricing, emotie en UX? 


